Obchodni podminky
PRAGSALON

1. Zakladni informace

PRAGSALON je kadefnicky salon, ve kterém plisobi samostatni kadeinici a kadefnice jako nezdvisli podnikatelé (OSVC), kazdy se
svym vlastnim identifikaénim ¢islem (ICO).

Kazdy kadetnik poskytuje sluzby samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a na vlastni ucet.

Uzavienim rezervace vznika smluvni vztah vyhradné mezi zdkaznikem a konkrétnim kadernikem, ktery sluzbu poskytuje.
PRAGSALON jako celek neni smluvni stranou tohoto vztahu.

2. Objednani sluzeb

PRAGSALON neprovozuje online rezervacni systém.
Sluzby je mozné objednat:

e  e-mailem

o telefonicky

e osobné v salonu

e zpravou (SMS, WhatsApp, socidlni sité)

Zakaznik muze kontaktovat salon PRAGSALON nebo piimo konkrétniho kadetnika, jehoZ kontaktni tidaje jsou uvedeny na webovych
strankach salonu.

Rezervace je platnd aZ po jejim potvrzeni konkrétnim kadetnikem, u kterého je sluZzba objednéna.

Kadefnik si miZe u vybranych sluzeb vyzadat zalohu. Podminky zalohy jsou zdkaznikovi sdéleny predem.

3. Ceny sluzeb

Cenik sluzeb je k dispozici v prostordch salonu a na webovych strankach.
Ceny sluzeb se mohou liSit v zdvislosti na konkrétnim kadefnikovi, ktery sluzbu poskytuje.

Uvedené ceny maji informativni charakter. Kone¢néa cena sluzby je stanovena s ohledem na jeji skutecny rozsah, naro¢nost a spotfebu
pouZzitého materidlu.



Zakaznik ma pravo pozadat pred zahdjenim sluzby o sdéleni orientacni ceny u konkrétniho kadeinika.
U nékterych sluZeb nelze cenu stanovit presné predem.

Konecna cena sluzby se nesmi bez predchozi dohody se zdkaznikem podstatné€ odchylit od sdélené orienta¢ni ceny, nedojde-li v priitbéhu
poskytovani sluzby ke zméné jejiho rozsahu nebo obsahu.

4. ZruSeni a zména terminu (storno podminky)

Cas kadefnika je vyhrazen vyhradn& pro konkrétniho zdkaznika.

ZruSeni nebo zménu terminu je nutné provést nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem, neni-li mezi zdkaznikem a kadefnikem
dohodnuto jinak.

Pfi zruSeni terminu méné nez 24 hodin pfedem si kadefnik vyhrazuje pravo tctovat storno poplatek az do vyse 100 % ceny objednané
sluzby.

V piipadé, Ze se zdkaznik na sjednany termin nedostavi bez omluvy, miZe byt ic¢tovana plna cena sluzby.

5. Pozdni prichod

V pfipadé zpoZdéni zdkaznika delSiho neZ 15 minut si kadetnik vyhrazuje pravo sluzbu zkrétit nebo zcela zrusit, pokud jiZ neni mozné ji
kvalitn€ provést.

V takovém piipadé nevznika zakaznikovi narok na slevu a cena sluzby zlistdva beze zmény.

6. Platebni podminky

Platba za sluzby probiha pfimo konkrétnimu kadetnikovi, ktery sluZzbu poskytl.
MozZnosti platby se mohou liSit dle jednotlivych kadefniki (napf. hotoveé nebo prevodem).

Danovy doklad vystavuje vZdy konkrétni kadeinik, ktery sluzbu poskytl.

7. Reklamace sluzeb a reseni nespokojenosti

Reklamace sluzby se uplatiiuje vyhradné u kadetnika, ktery sluzbu poskytl.
Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od poskytnuti sluzby.

Pokud zdkaznik neni s feSenim situace spokojen, ma moznost pozadat o konzultaci jiného kadetfnika ptisobiciho v salonu nebo majitele
salonu.

Konzultace probihd osobné, vyhradné po pfedchozi domluvé, prostfednictvim mobilniho telefonu nebo e-mailu.

PRAGSALON nenese odpovédnost za kvalitu sluzeb poskytovanych jednotlivymi kadetniky.



8. Zdravotni stav a odpovédnost zakaznika

Zakaznik je povinen pred zahdjenim sluzby informovat kadetfnika o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na bezpecné poskytnuti
sluzby, zejména o alergiich, zdravotnich omezenich, citlivé pokoZce ¢i predchozich chemickych zédsazich do vlast.

Kadetnik nenese odpovédnost za Skody nebo komplikace vzniklé zatajenim t€chto informaci.

9. Ochrana osobnich udaju

Osobni tdaje zdkazniki jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Kazdy kadetfnik odpovida za zpracovani osobnich tdaji svych klienti samostatné.

10. Zavérecna ustanoveni

PRAGSALON si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit nebo doplnit.
Aktudlni znéni obchodnich podminek je vZdy dostupné na webovych strankéch salonu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich zvefejnéni.



